
ققنوس اطلاعات  فناوری  شرکت 

هوشمند سازمان های  برای  دیجیتال  راهکارهای 

مشاوره، طراحی و پیاده سازی سامانه های نرم افزاری سازمانی

طراحی فرآیندهای 

سازمانی

تولید سیستم های

سفارشی

 پیاده سازی و  

یکپارچه  سازی

امنیت، کیفیت

و پایداری

راهکارها و  خدمات  کاتالوگ 
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برخی از کارفرمایان همراه ما

شرکت فناوری اطلاعات ققنوس، با بیش از بیست سال تجربه در حوزه فناوری اطلاعات، 

ارائه دهنده راهکارهای نرم افزاری برای سازمان ها و صنایع دولتی و خصوصی است. ما با تکیه 

بر دانش، تجربه و نوآوری، سامانه های نرم افزاری یکپارچه، با کیفیت، امن و مقرون به صرفه 

را متناسب با نیاز هر سازمان طراحی و توسعه می دهیم و از آغاز تا بهره برداری و پشتیبانی، 

در کنار مشتریان خود هستیم.

درباره ققنوس
١

شرکت پالایش نفت 

اصفهان

شرکت گاز 

استان اصفهان

شرکت بهره برداری نفت و گاز 

آغاجاری

شرکت گاز 

استان هرمزگان

شرکت صنایع پتروشیمی 

مسجد سلیمان

شرکت پتروشیمی خارک

K.P.C

شرکت پتروشیمی زاگرس

(سهامی فام)

شرکت توزیع نیروی برق

شهرستان اصفهان

شرکت توزیع نیروی برق

استان لرستان

شرکت توزیع نیروی برق

استان اصفهان

شرکت تولیدی موتور، 

گیربکس و اکسل (مگاموتور)

شرکت توزیع نیروی برق

شمال استان کرمان

����
پروژه سازمانی

����
مشتری موفق

����
رضایت مشتری

سازمان ها و صنایع

دولتی و خصوصی

���
سال تجربه



٢

چرا این مجوزها برای شما اهمیت دارند؟

تضمین کیفیت، امنیت و انطباق با استانداردهای معتبر 

افزایش اعتماد در اجرای پروژه های سازمانی و دولتی 

تضمین ارائه راهکارهای حرفه ای، قانونی و قابل اتکا 

پشتوانه ای مطمئن برای همکاری های بلندمدت

مجوزها و گواهی نامه های رسمی

شرکت فناوری اطلاعات ققنوس با اتکا به دانش تخصصی، تجربه اجرایی و تعهد به کیفیت، موفق به دریافت مجوزها و گواهینامه های 

معتبر شده است که نشان دهنده رعایت استانداردهای حرفه ای و الزامات قانونی کشور است.

مجوزها و افتخارات ققنوس
دارای مجوزها و گواهینامه های معتبر، ضامن کیفیت و اعتبار خدمات

گواهـی نامـه 
انفـورماتیـکی خدمات  صلاحیت 

ز مجــو
صنفی نظام  سازمان  فعالیت 

اصفهان استان  رایانه ای 

ز مجــو
بـهره بـرداری پـروانـه 

پـروانـه
افـتا خـدمات  فـعالیـت 

پـروانـه 
مجازی  کسـب  و  کارهای 

کشوری) (اتحادیه 

گواهـی نامـه 
افـتا محصـول  امنیتـی  ارزیابـی 

گواهـی نامـه 
داخـلی  سازنـدگان  عضـویت 

AVL

مـه  نا هـی  ا گو
آپا ل  محصـو منیتـی  ا بـی  زیا ر ا



تحول دیجیتال، بازآفرینی سازمان
ورود به نسل جدید مدیریت سازمانی

سازمان هوشمند

یکپارچه، سریع، و هوشمند

تصمیم گیری دقیق در لحظه

سازمان سنتی

فرآیندهای پیچیده و غیرشفاف

داده های پراکنده و پر از خطا

مدیریت تأمین کنندگان

خرید کالا و مناقصات

سامانه مزایدات

 HSE سامانه

سامانه مدیریت حوادث

سامانه طب کار

سامانه مدیریت قراردادها

سامانه مدیریت صورت وضعیت

فرآیندهای دستی

آمادگی برای

آینده

رضایت بیشتر

ذی نفعان

تحلیل و کنترل

داده ها

شفافیت داده ها

افزایش بهره وری

کاهش ریسک

و خطا

افزایش سرعت

عملکرد

تصمیم گیری

دقیق و هوشمند

عدم شفافیت

عدم یکپارچگی

اتلاف زمان و هزینه

ریسک و خطا

گزارش گیری دشوار

تصمیم گیری کند

وابستگی به کاغذ

سازمان دیروزسازمان فردا



٤
سامانه مدیریت منابع 

سازندگان و تأمین کنندگان
مدیریت هوشمند زنجیره تأمین، از شناسایی و ارزیابی 

تا توسعه و مدیریت تأمین کنندگان

قراردادهامدیریت منابع  سازندگان ارزیابی و رتبه بندیارزیابی تأیید صلاحیت گزارش های مدیریتیتأمین کنندگان

ثبت نام و احراز هویت

تأمین کنندگان

مدیریت مدارک، 

گواهینامه ها و مستندات

ارزیابی فنی، مالی و کیفی

تأمین کنندگان

گزارش گیری و ارزیابی 

تأیید صلاحیت تأمین کنندگان

جستجو و فیلتر پیشرفته

منابع تأمین 

مدیریت قراردادها

و سوابق همکاری

اعلان ها و یادآوری های

هوشمند

رتبه بندی و ارزیابی

عملکرد تأمین کنندگان

بانک اسناد مرکزی



٥
سامانه مدیریت برگزاری آنلاین مناقصات

اجرای فرآیندهای مناقصه با سرعت، شفافیت و رقابت عادلانه

مدیریت اسناد ارزیابی و امتیازدهیتنظیمات سیستم ایجاد مناقصهمدیریت مراحلمدیریت تأمین کنندگانگزارش ها و تحلیل ها تقویم و برنامه زمان بندی

داشبورد هوشمند و گزارش گیری:
نمای کلی از وضعیت مناقصات، آمار مشارکت و عملکرد با 

نمودارهای تحلیلی و گزارش های قابل تنظیم

کنترل دسترسی و امنیت اطلاعات: 
تعيين سطوح دسترسی کاربران، ثبت رویدادها و حفظ 

محرمانگی اسناد و اطلاعات 

اعلان ها و یادآوری های هوشمند: 
اطلاع رسانی خودکار برای مهلت ها، تغييرات و رویدادهای 

مهم از طریق پیامک و ایمیل

یکپارچگی با سامانه های سازمانی: 
امکان تبادل اطلاعات با سامانه های مالی، انبار، قراردادها و 

سایر سیستم های سازمانی

پشتیبانی و راهنمایی تخصصی: 
ارائه آموزش، راهنماهای کاربردی و پشتیبانی آنلاین برای 

کاربران در تمام مراحل



سامانه مدیریت برگزاری آنلاین مزایدات
از انتشار آگهی تا تعيين برنده، در بستری شفاف و مطمئن

راهکاری هوشمند برای مزایده های شفاف و رقابتی

مدیریت سطوح دسترسی و امنیت اطلاعات

پشتیبانی از انواع فرآیندهای مزایده

گردش الکترونیکی اسناد و مکاتبات

گزارش گیری پیشرفته و تحلیل عملکرد مزایده ها

صرفه جویی در زمان و هزینه

٦

ثبت مزایدهارزیابی و تأییدانتشار مزایدهدریافت پیشنهادهااعلام نتیجه

مزایدات فعال

بیشترین پیشنهاد

ثانیه       دقیقه       ساعت
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کمترین پیشنهاد

قیمت فعلی



از اسناد کاغذی
به داشبوردهای مدیریتی

فرآیندهای دستی، زمان بر

مدیریت سنتی
یکپارچه شفاف و مبتنی بر داده

مدیریت هوشمند

افزایش بهره وری

و اثربخشی

همکاری بهتر

بین واحدها

یکپارچگی داده ها

در کل سازمان

کاهش ریسک 

و خطاهای انسانی

کاهش هزینه ها

و دوباره کاری

کاهش زمان

چرخه فرآیندها

داشبورد مدیریت مطالبات قرارداها

قراردادهای جاری
معاملات فعال

ارزش قراردادها

درصد پیشرفت

مناقصات

مزایدات

پیشنهادها

قراردادها

مکاتبات



٨
سامانه مدیریت قرارداد

مدیریت متمرکز قراردادها از ایجاد تا خاتمه

یکپارچگی، شفافیت، کنترل و امنیت در تمام چرخه عمر قرارداد

کنترل و امنیت سطح سازمانی

سطوح دسترسی پیشرفته و حفاظت از اطلاعات حساس قراردادها

پایش و تحلیل هوشمند

داشبوردهای تحلیلی و شاخص های کلیدی برای تصمیم گیری بهتر

مدیریت کامل چرخه قرارداد

از ایجاد و ثبت قرارداد تا تمدید، خاتمه و بایگانی در یک مسیر یکپارچه

جستجوی سریع و پیشرفته

جستجوی پیشرفته در اسناد، متن قراردادها و پیوست ها

همکاری و تعامل مؤثر

تعامل میان واحدها، پیمانکاران و ذی نفعان در بستری یکپارچه

گزارش ها و تحلیل ها

گزارش گیری پیشرفته و سفارشی

هشدارها و اقدامات

یادآوری خودکار و پیگیری اقدامات

الحاقیه و تغييرات

ثبت و کنترل تغييرات قرارداد

پرداخت مالی

مدیریت پرداخت ها و اسناد مالی

مدیریت طرفین قرارداد

مدیریت اطلاعات و ارتباطات طرفین

ایجاد و ثبت قرارداد

ثبت سریع و استاندارد قراردادها

قرارداد



٩ سامانه مدیریت صورت وضعیت
ثبت و بررسی صورت وضعیت با دقت و شفافیت

صرفه جویی در زمان و هزینه

تصمیم گیری هوشمند و به موقع

محاسبات دستی و زمان بر
خطاهای انسانی و دوباره کاری

مغایرت در مقادیر و آیتم ها
عدم تطابق قرارداد، 

صورت جلسات و مستندات

تأخیر در تأیید و پرداخت
اختلال در جریان نقدینگی پروژه

نبود دسترسی لحظه ای
عدم آگاهی از 

وضعیت تأییدها و پرداخت ها

یکپارچگی سامانه ای

یکپارچی با سامانه های سازمانی

گزارشات تحلیلی

گزارش های مدیریتی و تحلیلی

کنترل و پایش پیشرفت

پایش دقیق پیشرفت فیزیکی و مالی

محاسبات خودکار

محاسبه خودکار مبالغ، کسورات و مالیات

فرآیند تأیید و کنترل

گردش کار چند مرحله ای و شفاف

ثبت و تهیه صورت وضعیت

ثبت سریع و استاندارد صورت وضعیت



ایمنی امروز،
تضمینی برای فردای پایدار

مدیریت یکپارچه HSE با رویکردی هوشمند و داده محور

سامانه HSE با دیجیتا ل سازی و هوشمندسازی فرآیندهای

ایمنی، سلامت و محیط زیست؛ سرعت، دقت و قابلیت پایش اطلاعات

HSE را به طور چشمگیری افزارش می دهد.

ایمنی و سلامت، مسئولیت همگانی؛

فرهنگ ایمنی، مزیت رقابتی پایدار

پایداری و 
توسعه پایدار

انطباق با
استانداردها و الزامات

فرهنگ سازی و
مشارکت کارکنان

مدیریت ریسک
یکپارچه

تحلیل داده ها و
تصمیم گیری هوشمند

پایش و ارزیابی
مستمر

پیشگیری از حوادث

ایمنی

ارتقای سلامت کارکنان

سلامت

حفاظت از منابع طبیعی

محیط زیست



سامانه مدیریت HSE پیمانکاران
مدیریت فرآیندهای HSE از ارزیابی تا پایش عملکرد

پایش و نظارت بر عملکرد پیمانکاران

پایش مستمر عملکرد ومیزان انطباق

HSE با الزامات

ارزیابی و احراز صلاحیت ایمنی پیمانکاران

ارزیابی و مستندسازی پیمانکاران

HSE براساس الزامات و معیارهای

گزارش دهی و تحلیل

گزارش های تحلیلی و داشبوردهای 

مدیریتی جهت تصمیم گیری بهتر و 

بهبود مستمر

مدیریت مدارک و مستندات

ثبت، نگهداری و مدیریت یکپارچه  

مدارک و مستندات HSE پیمانکاران

توسعه فرهنگ ایمنی درمیان پیمانکاران

ارتقای فرهنگ ایمنی و بهبود 

عملکرد HSE پیمانکاران

مدیریت اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه

ثبت، پیگیری و ارزیابی اقدامات اصلاحی

و پیشگیرانه به صورت الکترونیکی

١١

انطباق با الزامات

قانونی و استانداردها

ارتقای همکاری میان

پیمانکاران و کارفرمایان

حفاظت از 

محیط زیست و منابع

بهبود

عملکرد ایمنی

کاهش 

ریسک ها

ایمنی را مدیریت کنیم، آینده را تضمین کنیم.



١٢
فرآیندهای سامانه مدیریت HSE پیمانکاران

ایمنی، سلامت، محیط زیست؛ سه اصل یک هدف

حین انجام کار

ارزیابی و بازدیدها

مدیریت پرمیت ها

مدیریت حوادث و رویدادها

گزارش گیری

نظارت و پایش



سامانه مدیریت حوادث و آنومالی
کنترل مؤثر حوادث، تحلیل دقیق و تصمیم گیری آگاهانه

مزایای سامانه

این سامانه فرآیند رسیدگی به حوادث و آنومالی ها را از شناسایی علل تا

اقدامات اصلاحی و پیگیری نتایج به صورت یکپارچه پشتیبانی می کند.

١٣

کاهش حوادث و خسارت
شناسایی و مدیریت سریع ریسک ها برای 

کاهش وقوع حوادث و هزینه های ناشی  از آن

افزایش سرعت و دقت در گزارش دهی
 QR Code ثبت سریع و یکپارچه اطلاعات با

برای افزایش دقت و کاهش خطا

تصمیم گیری بهتر و مبتنی بر داده
دسترسی به گزارش ها و داشبوردهای تحلیلی 

برای تصمیم گیری سریع و هوشمند

رعایت الزامات و استانداردها
 HSE تطابق با الزامات قانونی و استانداردهای

و آمادگی برای ممیزی ها

بهبود مستمر فرآیندها
پیگیری اقدامات اصلاحی و کاهش ریسک ها 

برای ارتقای عملکرد HSE سازمان

مدیریت حوادث و

شبه حوادث

مدیریت و 

ارزیابی ریسک

پیگیری اقدامات

اصلاحی

گزارش گیری

هوشمند

ثبت حوادث و

شبه حوادث



١٤

سلامت بیشتر

سازمانی پویاتر

تصمیم گیری دقیق

مبتنی بر داده

رعایت الزامات

قانونی

افزایش بهره وری

نیروی انسانی

کاهش غیبت و

حوادث شغلی

ویژگی های کلیدی

سامانه مدیریت طب کار
دیجیتال سازی فرآیندهای طب کار جهت ارتقای سلامت نیروی انسانی

سامانه مدیریت طب کار، بستری یکپارچه برای مدیریت اطلاعات سلامت شغلی کارکنان، 

معاینات دوره ای، پرونده های سلامت و پایش عوامل زیان آور محیط کار است.

مدیریت معاینات ادواری و بدو استخدام

مدیریت پرونده سلامت

یادآوری خودکار معاینات و پیگیری ها

داشبورد مدیریتی و گزارش گیری



ارتباطات هوشمند و تجربه ماندگار 
ارتباط سریع، پاسخگویی مؤثر

ارتباط بهتر، تجربه ای مطمئن تر

مدیریت یکپارچه مکاتبات و ارتباط با مشتریان از طریق سامانه CRM با پاسخگویی 

سریع، ثبت و پیگیری درخواست ها و ارائه خدمات مؤثر در هر مرحله از تعامل فراهم می کند.

امنیت اطلاعات

حفاظت از داده ها

گزارش گیری دقیق

تحلیل و بهبود عملکرد

مدیریت ارتباطات

یکپارچه و هوشمند

پاسخگویی سریع

در هر زمان و مکان



١٦

ثبت سریع تیکت
ایجاد درخواست جدید در چند ثانیه 

پیگیری لحظه ای
مشاهده وضعیت و تاریخچه تیکت ها در لحظه

پاسخگویی هوشمند
تخصیص به کارشناسان مرتبط و پاسخگویی سریع تر

گزارش ها و تحلیل ها
گزارش گیری دقیق از عملکرد و رضایت کاربران

اطلاع رسانی خودکار
اعلان از طریق سامانه در تمام مراحل

(CRM) سامانه مدیریت ارتباط با مشتری
مدیریت ارتباط با مشتریان در تمامی مراحل تعامل

سامانه تیکتینگ با هدف تسهیل ارتباط بین کاربران و سازمان طراحی شده است.

در این سامانه ثبت، پیگیری و مدیریت درخواست ها در بستری یکپارچه، شفاف و 

پاسخ سریع ترکارآمد انجام می شود.
امن و مطمئن

رضایت بیشتر



فرآیند همکاری
از شروع تا موفقیت در کنار شما

ما با یک فرآیند شفاف، حرفه ای و استاندارد بین المللی

همراه مطمئن شما در مسیر تحول دیجیتال خواهیم بود.

درخواست دمو
ثبت درخواست و تعيين

زمان مناسب برای دمو

جلسه تحلیل و نیازسنجی
بررسی دقیق نیازها و فرآیندهای

کسب و کار شما

ارائه راهکارهای اختصاصی
ارائه راهکار متناسب با

نیازها و اهداف شما

پیشنهاد همکاری
ارائه پیشنهاد فنی، مالی

و زمان بندی همکاری

برنامه ریزی پروژه
تعيين زمان بندی اجرا

و تخصیص منابع

شخصی سازی سامانه
سفارشی سازی قابلیت ها و تنظیمات 

متناسب با نیازهای سازمان شما

آزمایش و کنترل کیفیت
بررسی کامل عملکرد و اطمینان

از کیفیت محصول

تحویل و آموزش
تحویل نهایی پروژه و ارائه آموزش

کامل به تیم شما

پشتیبانی و بهینه سازی
پشتیبانی مستمر و بهبود راهکار

بر اساس نیازهای شما

همکاری و توسعه بلند مدت
همراهی در توسعه و ارتقای سامانه 

متناسب با نیازهای آینده



چرا ققنوس؟
یکپارچگی، امنیت و توسعه پذیری در مقیاس سازمانی

مزیت های رقابتی ققنوس

ما آینده را
در بستر وب می سازیم

ما با بهره گیری از فناوری های نوین، تجربه ای یکپارچه، امن و هوشمند را برای 

سازمان ها فراهم می کنیم تا با اطمینان، مسیر رشد و توسعه خود را ادامه دهند.

پایداری و امنیت

����������بی نهایت�����
راهکار تخصصییکپارچگیتوسعه پذیریپشتیبانی و خدمات

همه جا، همیشه، در دسترس
سامانه های وب ققنوس از هر مکان و در هر زمان در دسترس شما 

یکپارچه سازی سامانه ها
اتصال و یکپارچه سازی تمامی سامانه ها در یک بستر هوشمند

امنیت و پایداری سازمانی
بهره گیری از استانداردهای برتر امنیتی و تضمین پایداری سامانه ها

تحلیل و هوشمندسازی داده ها
تبدیل داده های سازمانی به گزارش های راهبردی و ارزش آفرین

مدیریت متمرکز فرآیندها
مدیریت و نظارت متمرکز بر فرآیندها برای افزایش بهره وری
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ققنوس اطلاعات  فناوری  شرکت 

ارتباطی راه های 

دیجیتال امروز، هوشمندی فردا

PHOENIX INFORMATION TECHNOLOGY COMPANY

 برای مشاهده

یــت وبــسـا

کنیـد اسـکـن 

آیـــنـده تا  با شـــمـا 
تحول دیجیتال، رشد پایدار


